Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero — Marzo 2026
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Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depésito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019

Ewvaluacion

2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 l por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
- = = =/ Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda:

L o RECLAMACIONES! SANCIONES o : _

Instituciones Insignias Otorgada poi Practicas | Clausulas Registro de .
CONDUSEF Institucion Financiera [ Detalle No Abusivas Unidades Educacion
CONDUSEF Sanas Especializadas | Financiera

REUNE
indice de Total de Meonto Total Sinergia con
Reclamacion | (Trimestral) Sanciones Condusef
por cada 10 mil de Sanciones
contratos?
Piginas Web (Trimestral) ($)

institucionales

p——— TR 70 I I I

F
C I tl 2,034 10.00 0 0 sl s v ) 4 N/A

Fuente: .::: Bur6 de Entidades Financieras :::.

Wl Ll 2


https://www.buro.gob.mx/
https://www.buro.gob.mx/
https://www.buro.gob.mx/
https://www.buro.gob.mx/
https://www.buro.gob.mx/
https://www.buro.gob.mx/

Reclamaciones

Gobierno de

-/ México

Condusef

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Tramites Gobierno Q

Inicio

2 registros por pagina

Reclamaciones en Condusef !
Principales Ci
Consulia por proceso rincipales Causas
Instituciones
Resolucion | Tiempo de
Total de
Reclamaciones | Taverable | Respuesta
(%) ( dias )

I . =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tofal de 53 registros)

1Ccirresplcmde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, medianie los procesos de Gesfion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Bancos w

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Bisqueda: |clt| * |

Consultas

en Condusef =z
5 Gestion REDECO Asesoria
{Asesorias) e I Conciliacién Dictamen Sul l"ﬂ Leual Juridico
. Gestion Cobranza Gratuita Penal

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 53 regisiros) < 1
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blisqueda: |cﬂi Xl

Reclamaciones en la Institucion Financiera?
Instituciones

Consulta las principales causas

Monto Monto Monto
Reclamado Promedio por Abonado
($) ()

T N N U

P
c I t I 2,029 6,858,261 3,380 6,104,087 2,438,954 40

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 53 registros) = 1 ES

Conesponde alas leclamaclones pleseniadas por los usuarios directamente en las Instifuciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: R de de Unidades Ezpecializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Gobierno de

; MéXiCO Trémites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

IR Bancos &=

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesira registros por pagina Bilisqueda: |citi

Consumos via intermet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por intermet

Cltl 631 791

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 53 registros) < 1 =

Corresponde a las recla iones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras. a través de las Unidades Especializadas de Afencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), COMDUSEF.
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Periodo: Enero - Marzo 2026

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Blisqueda:

Reclamaciones por Concepto

Instituciones _ 1 j j g . . , 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad Banca Electronica y Servicios Electronicos
0T I R I 7 R

PR

C I t I B 1.429 0 53

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 regisiros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instifuciones Financieras (REUME) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocides en la cuenta, Cheque pagado no
reconocido por el fitular, Consumos noe reconocides, Consumes por feléfono no reconocides, Consumes via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial credificio, Crédite oforgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en cajero automatico
no reconecida por el Usuario, cliente yio socie, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce
haber celebrado contrato con la Instifucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envie yio refire de dinero maévil no recenocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenide de |a caja de seguridad, Inconformidad
con la alteracion de pagarés (en imporie), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras {Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el
importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por infemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercie por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédite no reconocido en el histerial crediticio, Crédito otergado sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socie, Disposicion de efective en ventanilla yfo sucursal no
reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socie no reconocce haber celebrado contrate con la Institucion, Emision de tarjeta de crédite sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono {IVR o Voz a Voz), Page movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Periodo: Enero - Marzo 2026

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Blsqueda: |cg * |

$ Monto Reclamad,

Instituciones i 1 _ - g - - ']

Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad Banca Electronica y Servicios Electronicos
7T 204% 5201300392 25852475
PR

C I t I 6,120,929 1,464,326 - 1,947,772

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de |as reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperfura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos ne reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no
reconocido por el fitular, Consumes no reconocides, Consumos por feléfono ne reconocides, Consumos via internet no reconocidos, Crédito ne recenocido en el historial crediicio, Crédito ctorgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico
no reconecida por el Usuario, cliente yfo socio, Dispesicion de efectivo en ventanilla y/e sucursal no reconecida por el Usuario, cliente yfo socie, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce
haber celebrado contrato con la Instifucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinere mévil no reconocida, Incenformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de sequridad, Inconformidad
con la alt ion de pagarés (en importe), | formidad por cargos no reconocides en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Asequradoras, S0OFOM, etc_), Inconformidad por el
importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un censumo en comercio por infernet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efective en ventanilla yfo sucursal no
reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socie no reconoce haber celebrado contrato con 1a Institucion, Emision de farjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratades por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host te Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfeno (IVR o Voz a Voz), Pago mavil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Biisqueda: [cit]

$ Monto Abonado

Instituciones i 1 - - g - - L L g
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad Banca Electronica y Servicios Electronicos’

24597285

N
C I t I 2,538,954 1,041,282 -

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 53 registros) < 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instifuciones Financieras (REUMNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin auterizacion, Aperfura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocides en la cuenta, Cheque pagado no
reconocido por el fitular, Consumes no reconocides, Consumes por teléfono no recenocides, Consumes via internet no reconocidos, Crédito no recenocido en el historial crediticio, Crédite cforgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente yio socio, Disposicién de efective en cajero automatico
no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socie, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce
haber celebrado contrate con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o refiro de dinerc mavil no reconocida, Incenformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad
con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos ne reconocides en la cuenta por ofras Institucicnes financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el
importe de un censumo en comercic, Inconformidad per el importe de un consumo en comercie por intermet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédite no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efective en ventanilla yio sucursal no
reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yio socic no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratades por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfeno (IVR o Voz a Voz), Page mavil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra [20 + |registros por pagina Busqueda: fatf ~~  X]

Total de En la Instifucion En Condusef

Instituciones et =
| Ene-Mar | AbrJun | Jul-Sep | Oct-Dic [ | EneMar | AbrJun [ Jul-Sep | Oct-Dic |
Vo
C I t I 2,029 [ 0 0 5 0 0 0

Mosfrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filfrados de un total de 53 registros) < 1 =

Nofa: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion,
Disueltas, Liquidadas, Transformadas. entre ofras.
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Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depésito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019

Ewvaluacion

2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 l por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
- = = =/ Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda:

L o RECLAMACIONES! SANCIONES o : _

Instituciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Registro de .
CONDUSEF Institucion Financiera [ Detalle No Abusivas Unidades Educacion
CONDUSEF Sanas Especializadas | Financiera

REUNE
indice de Monto Total Sinergia con
Reclamacion | (Trimestral) Condusef
por cada 10 mil de Sanciones
contratos?
Piginas Web (Trimestral) ($)

institucionales

citl oo wm w v/ x N

Fuente: .::: Bur6 de Entidades Financieras :::.
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Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depésito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |
8| 2017 | 2016 | 2015| 2014

Ewvaluacion

por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda:

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Registro de .
CONDUSEF Institucion Financiera [ Detalle Unidades I ducacion
CONDUSEF Especializadas I inanciera
REUNE

g 0 indice de IDATU Total de Meonto Total £ nergia con
Aasil | Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef
por cada 10 mil de Sanciones
contratos?
Piginas Web (Trimestral) ($)
institucionales

C I tl 2,034 10.00 0 0 Sil sh b 4 N/A

Fuente: .::: Bur6 de Entidades Financieras :::.
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra ~ | registros por pagina Bisqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones i
At9afV.LalFno | AtLSAELVIDILalFnoacreditaono At 941 . a)LaIF quenopresenta| | Total Art. 41.- Realizar actividades | Art. 42, . Iil.- Emplear modelos de | Art. 42, f. IV Difundir publicidad
comparece a la audiencia de T a t?cnica ep-o 2fica (Aris -68 £ X documentos, elementos o de que se apartan de las sanas | confratos que no cumplan con los |que no cumpla los requisitos de
conciliaci?n (Art. 68 £. 1). . 5';,‘:;; y -RY informaci?n espec?fica (Art. 67). Sanciones pr?cticas (Art. 11) requisitos de Ley o las DCG (Art. 11) la Ley o las DCG (Art. 12)
N
citl N ' - - 1| - ' ' -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 regisfiros) s 1 =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones
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Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depésito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos: ..
2025 2024] 2023| 2022 2021] 2020| 2019| | _CvaUACion , ' .
8| 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Froducto Consulta el Catilogo Pvll:?rt::;r::aillagjesProduc‘los ¥ Servicios

Muestra registros por pagina

o o RECLAMACIONES! SANCIONES : y
Instituciones Insignias Otorgada por Pracl]cas Clausulas I valuacion de

CONDUSEF Institucion Financiera [ Detalle Abusivas Unidades Edllca‘fiéﬂ { ‘ondusef por
CONDUSEF Especializadas Financiera Producto
REUNE

indice de Monto Total Sinergia con
Reclamacion Condusef
por cada 10 mil de Sanciones
contratos?
Piginas Web (Trimestral) ($)
institucionales

C I tl 2,034 10.00 0 0 sl s v ) 4 N/A

Fuente: .::: Bur6 de Entidades Financieras :::.
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Evaluacion de los principales productos ofertados

Wl L1

Gobierno de

México

Condusef

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado

Tramites Gobierno Q

Inicio

disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depésito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |

Ewvaluacion

Financieros

2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Muestra registros por pagina

L o RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por
CONDUSEF Institucion Financiera [ Detalle
CONDUSEF

indice de Monto Total
Reclamacion
por cada 10 mil de Sanciones
contratos?
Piginas Web (Trimestral) ($)
institucionales

C I tl 2,034 10.00 0 0

Pracl]cas

si

Fuente: .::: Bur6 de Entidades Financieras :::.

Clausulas Registro de o
Abusivas Unidades Educacion
Especializadas | Financiera
REUNE

Sinergia cor
Condusef

s v X

N/A
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Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero — Marzo 2026

16



Tarjeta de Crédito

Tramites Gobierno Q

Gobierno de
Inicio

México

Condusef
Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero - Marzo 2026

Ellge unpmdUCtO: . . . @ . . . . @ @ .
Credilio $imple  Cuents de Homina Pagars con Deposlio 3 k3 Vists Banca por internat

Credito Credite Automatriz Cradito sn Cuents Credito para
Panslonados y para Peraonas Rendimisnto
Liguidabis al

HlED[“ﬂn Cormrlents
Jubllados Marales
vencimisnto
Bisqueda: |cili XI

Observaciones | Calificacion
de Condusef

Credito Pereonal Cradito de Nomina

Tarjata de Cradito

SANCIONES . . -
Supervision | Practicas Clausulas
Abusivas

Muestira regisiros por pagina
RECLAMACIONES!
[#] Detalle [5] Detalle de Condusef | No Sanas .
Particulares *
(en proceso de eliminacion)
[#]En General

Posicié
(en funcion a
la calificacion)
Indice de Monto de
i Reclamacion Muita Promedio
(5)

Por cada 10,000 contrato

Mo se enconfraron resultados. .

CItl
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Crédito Personal

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito Personal

Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Credito Personal

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto:

Tarjsta de Credifo  Credito Personal Credito de Nomina Creaito Crégito Automotriz Credifo en Cuents  Crédito para Crédifo Simple  Cuentade Womina  Pagsrécon  DeposifoaiaVista Banca por intamet
Hipotecario Corrlents Penslonados y para Pereaonas Rendimisnto
Jublladas Morales Liguidabls al
vencimisnta
Muestra regisiros por pagina Blsqueda: |citi

SANCIONES . . . _ . -
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a [¥] Detalle [E] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de [] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muilta Promedio [FEn Genaral

Por cada 10,000 contrato () Calificacion Calificacion
0-10 {0 -10)

Mo se enconfraron resultados...
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Crédito de Nodmina

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito de Ndmina

Gobierno de

Me)(lCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto: -=

Tarjsta de Credifo  Credito Personal Credito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédifo en Cuents  Credito para Credito Simple  Cuentsde Nomina ~ Pagarecon  Depoelioals Vists Banca por intemet
Hipotecario Comrients Penslonados y para Personas Rendimiento
Jubliados Morales Liquidable al
Vencimisnta
Muestra egistros por pagina Blsqueda: |cit

SANCIONES . . . _ . -
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Pricticas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a [#] Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de [] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio [lEn General

Por cada 10,000 contrato (5) Calificacion Calificacion
0-10 {0 -10)

Mo se encontraron resultados. .

ruclile. .... DUIVU Uc CliIuuduces riidriivieids ....
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Crédito Hipotecario

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito Hipotecario

Gobierno de

Meéxico Trémites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacién por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Marzo 2026

—_ . . . @ . @ . . @

Tarjets de Credifo  Crédito Personal Crédibo de Nomina Crédito Cradite Automotriz Crédito en Cuenta Crédlio para Crédifo Simpla  Cuwenta de Hémina Pagaré con Deposlio ala Vista Banca por internst
Hipofecario Corrlents ¥ para Peraonas Rendimlsnto
Jublladas Marales Liquidabls al
vencimiento
Mueslraregisllos por pagina Blsqueda: |citi

SANCIONES . . . . . fo
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a [#] Detalle [ Detalle de Condusef Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [lEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 0-10)

MNo se encontraron resultados. ..

citi 23
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Credito Automotriz

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito Automotriz

Gobierno de .. i
Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto:

Ia IEL! ds Credifo Credito Personal Craditc de Nomina CI’BHI“D Credite Automotriz Crédito en Cusnts Cradito para Credifo Simpls  Cuenta de Nomina Pagare con Deposlio 3 ia Vista Banca por in temat
Hipotecario Corrlents Penslonados para Peraonas Rendimianta
Jubliados Moraiss Liquidabis i
Vencimisnta
Muestra | 2 registros por pagina Blsqueda: |citi

. S SANCIONES . . . . Fo
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcién a [ Detalle [E] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Details (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [FJEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

Mo se encontraron resultados. .

CItl 25
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Crédito en Cuenta Corriente

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito en Cuenta Corriente

Gobierno de

México
Condusef
Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Marzo 2026

Ellge - pmdu‘:tc . . . @ @ . . @
Tarjeta de Credifo  Crédito Personal Crédito de Namina Credito Credito Automotriz Credifo en Cuenta Crédito para Cradifo Simpls  Cuenta de Nomina
Hipotecario Corrlents Penslonados y para Peraonas
Jubliados Morales

Muestra registros por pagina
1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas
i Monto de ] Detalle

AL STRELC) Total de Indice de
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 confrato (s) Calificacion
0-10

Mo se enconfraron resultados...

CItl

Tramites Gobierno Q

Inicio

Pagaré con Deposlfo a s Vists Banca por intamsat

Rendimlsnto

Liguidabls al
Vencimisnto

Bisqueda: |citi

Clausulas Observaciones | Calificacion
Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto
(en proceso de eliminacion)

[FEn Genaral

Calificacion
{0 -10)
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Crédito para Pensionados y Jubilados

Periodo: Enero —Marzo 2026



Crédito para Pensionados y Jubilados

Gobierno de ., . i
Tramites Gobierno Q

' México
Condusef Inicio
Bancos
w Evaluacién por Producto / Crédito para Pensionados y Jubilados
Periodo: Enero - Marzo 2026

OO0

Depoelio 3 la Vists Banca por internat

Elige un producto: i

Tarjeta de Crédifo  Credito Personal  Crédito de Nomina Credlto Cradite Automotriz Credifo en Cusnta Cradlto para Credifo Simple  Cuenta de Nomina Pagara con
Hipotecario Carrlente X para Personas Rendimisnto
Jublisdas Maorales Liguidabls 3l

vencimianto

Bisqueda: |Cﬂ] XI

Mueslra 20 registros por pagina
1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES isio acti Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por
= Particulares *
Iz (en proceso de eliminacion)

la calificacion)

Total de Indice de ] Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio o
[*]En General
Por cada 10,000 contrato %) Calificacién
0-10

No se encontraron resultados. .

ruclile. .... DUIVU Uc CliIuuduces riidriivieids ....
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Crédito Simple para Personas
Morales
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Crédito Simple para Personas Morales

Gobierno de

MeXlC-O Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto: i _= :

Tarjpta de Crédifo  Credito Personal  Crédite de Nomina Credlito Cradito Automotriz Crédifo an Cusnta Credlto para Crédifo Simpls  Cuenta de Homina Pagare con Deposlio ala Vista Banca por infamet
Hipotecarlo Comrlente Penslonados y para Perecnas Rendimlento
Jubliados Marales Liguidable al
vencimisnto

Mueslra 2[] | registros por pagina Blsqueda: |citi

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [#] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

la calificacion) Total de indice de Monto de Particulares * Producto

- A . Doetall imni i0
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio . (ED =D AR E T e L] R Cataral

Por cada 10,000 contrato (s)

Calificacion Calificacion
0-10 {0 -1D)

Mo se enconfraron resultados...

CItl 31
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Cuenta de Nomina

Periodo: Enero —Marzo 2026



Cuentade Nomina

Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto:

Ia IBL! ds Credifo Credito Personal Crédito de Nomina CI’BHI“D Credrto Automotriz Credifo sn Cuents Credito para Credifo Simpls  Cuenta de Nomina Pagare con Depoelfo a la Viata Banca porin tamat
Hipotecario Carrlents Penslonados y para Perecnas Rendimisnto
Jubliadas Moralss Liquidabis i
vencimisnta
Muesira regisiros por pagina Blsqueda: |citi

SANCIONES . . . _ . .
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Priacticas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a [ Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacin)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [3lEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 {0 -10)

Mo se enconfraron resultados...

CItl 33
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Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento

Periodo: Enero —Marzo 2026



Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento

Gobierno de

México

Condusef

Tramites Gobierno Q

Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Marzo 2026

—_ . . . @ @ . . @

Tarjeta de Credifo  Credito Personal Crédito de Nomina Credito Credite Automotriz Crédifo en Cuenta Credlto para Credifo Simple  Cuents de Homina
Hipotecario Corrlents Penslonados y para Pereonas
Jubliados Morales

Muestra registroz por pagina

. SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES!
(en ll_.lncit')_n_ a [# Detalle ] Detalle
la calificacion)

Supervision | Practicas
de Condusef | No Sanas

Total de Indice de Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

Mo se enconfraron resultados...

ruclile. .... DUIVU Uc CliIuuduces riidriivieids ....

Pagars con Deposlio als Vista Banca por intermat
Rendimlsnto

Liguidable al
Vencimisnto

Bisqueda: |citi

Clausulas Observaciones | Calificacion
Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto
{en proceso de eliminacion)
[*lEn General

Calificacion
({1 [1)]
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Depdsito a la Vista

Periodo: Enero —Marzo 2026



Depdsito ala Vista

Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto:

Tarjets ds Credifo  Credito Personal  Credito de Nomina credito Crédio Automotriz Credifo en Cuenta  Credito pars Credifo Simpls  Cuentade Momina  Psgarécon  DeposifoalaVista Banca por intamet
Hipotecario Corrlents Penslonados y para Pereaonas Rendimisnto
Jublladas Morales Liguidabls al
vencimisnta
Muesira regisiros por pagina Blsqueda: |citi

. L SANCIONES _ . . _ . -
Posicion Instituciones RECLAMACIONES? Supervision | Pricticas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a [ Detalle [&] Detalle de Condusef | No 5anas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacin)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [FlEn General

Por cada 10,000 contrato () Calificacion Calificacion
0-10 {0 -10)

Mo se enconfraron resultados...
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Banca por Internet

Periodo: Enero —Marzo 2026



Banca por Internet

Gobierno de

Condusef

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Marzo 2026

Regresar

— . . . @ @ . . @
Tarjeta oo Credifo  Credito Persgnal  Credite de Nomina Creaito Credito Automotriz Credifo en Cuents  Credito para Credifo Simple  Cuenta de Nomina
Hipotecario Comriente Penslonados y para Peraonas
Jubllados Maorales
Muesira | 2 registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Supervision | Practicas
de Condusef

Total de Indice de Monto de

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio L+ Eesls

Por cada 10,000 contrato

(s)

Calificacion
0-10

RECLAMACIONES! SANCIONES
[5] Detalle

Mo se encontraron resultados. .

CItl

Q

Tramites Gobierno

Inicio

Deposlio ala Vista Banca por intemst

Pagars con
Rendimisnto
Liguidabls al
Vencimianta

Bisqueda: |citi

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

[FEn General

Calificacion
{0 -10)
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